
Imagetext / Arbeitgebervorstellung
Über SYNERGIE
Als Karriere-Coach begleiten wir Menschen auf ihrem beruflichen Weg und eröffnen ihnen neue Job-Chancen –
persönlich, individuell, nachhaltig! Wir möchten Dir einen Job vermitteln, der eine langfristige Perspektive bietet. Du
startest mit Zeitarbeit, doch eine Übernahme durch den Einsatzbetrieb in eine dauerhafte Stelle ist das erklärte Ziel.
Wir machen Chancen zu Perspektiven! 

Kundenberater (m/w/d) Telefonzentrale
(108361)

 Standort: Frankfurt am Main  Anstellungsart(en): Teilzeit, Vollzeit  Arbeitszeit: 20 - 40 Stunden pro Woche 
Gehaltsspektrum: 13,80 - 14,50 Euro pro Stunde  Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Zweck und Ziel der Stelle

Du bist bereit für eine Karriere mit Zukunft als Kundenberater (m/w/d) Telefonzentrale in Frankfurt am Main?
 

Dann haben wir den richtigen Job für Dich! Denn wir suchen genau Dich als Kundenberater (m/w/d) Telefonzentrale
in Frankfurt am Main – ab sofort und im Rahmen einer Vollzeit-/Teilzeitbeschäftigung.

Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung

Deine Aufgaben

Die Möglichkeit, die Telefonzentrale professionell und freundlich zu betreuen, indem du alle eingehenden
Anrufe bearbeitest.
Du leitest Anfragen an die entsprechenden Fachabteilungen weiter und dokumentierst die besprochenen
Themen.
Zusätzlich beantwortest du allgemeine Anfragen und organisierst sowie verfolgst Rückruf-Termine.

Fachliche Anforderungen

Das bringst Du mit

Ausgezeichneten Deutschkenntnissen in Wort und Schrift.
Sicherem Umgang mit MS Office und starken Kommunikationsfähigkeiten.
Idealerweise Erfahrungen in der telefonischen Kundenbetreuung, beispielsweise am Empfang oder in einer
Telefonzentrale, sind von Vorteil, aber nicht notwendig.
Teamfähigkeit und Organisationstalent.

Arbeitgeberleistungen / Unternehmensangebot

Wir bieten Dir

Übertarifliche Vergütung
Wohnortnahe Einsätze 
Weihnachts- und Urlaubsgeld
Vorschuss- und Abschlagszahlungen 
Fahrtkostenzuschuss ÖPNV
Persönliche Betreuung vor Ort



Interessiert? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung als Kundenberater (m/w/d) Telefonzentrale in Frankfurt am
Main! Uns geht es um Dein Können, deshalb verzichten wir ab sofort auf ein Anschreiben – Dein Lebenslauf genügt. Du
hast noch Fragen? Melde Dich gerne bei uns!

Abteilung(en): Indeed Kampagne

Art(en) des Personalbedarfs: Arbeitnehmerüberlassung
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