Uber SYNERGIE

Als Karriere-Coach begleiten wir Menschen auf ihrem beruflichen Weg und er6ffnen ihnen neue Job-Chancen —
personlich, individuell, nachhaltig! Wir mochten Dir einen Job vermitteln, der eine langfristige Perspektive bietet. Du
startest mit Zeitarbeit, doch eine Ubernahme durch den Einsatzbetrieb in eine dauerhafte Stelle ist das erklarte Ziel.
Wir machen Chancen zu Perspektiven!

Telefonischer Assistent (m/w/d)

(108136)

© standort: Bayreuth Anstellungsart(en): Vollzeit Arbeitszeit: 35 - 40 Stunden pro Woche
Gehaltsspektrum: 14,31 Euro pro Stunde Beschaftigungsbeginn: ab sofort

Du bist bereit fir eine Karriere mit Zukunft als Telefonischer Assistent (m/w/d) in Bayreuth?

Dann haben wir den richtigen Job furr Dich! Denn wir suchen genau Dich als Telefonischer Assistent (m/w/d) in Bayreuth —
ab sofort und im Rahmen einer Vollzeitbeschaftigung.

Deine Aufgaben

e Entgegennahme eingehender Anrufe, Beantwortung von Kundenfragen und -anliegen sowie Bereitstellung von
Lésungen in professioneller und serviceorientierter Weise

e |dentifizierung von Verkaufsmoglichkeiten wahrend der Telefonate, Prasentation und Verkauf von Produkten
oder Dienstleistungen an potenzielle Kunden

e Erfassung und Pflege von Kundeninformationen und Anfragen in der Datenbank oder dem CRM-System

e Enge Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen, um Kundenanfragen zu bearbeiten, Probleme zu l6sen
und einen reibungslosen Ablauf der Kundenerfahrung sicherzustellen

Das bringst Du mit

e Ausgezeichnete mindliche und schriftliche Kommunikationsfahigkeiten in der deutschen Sprache

e Freundliche und serviceorientierte Einstellung gegentiber Kunden

e Fihigkeit, effektiv zuhéren, Kundenbediirfnisse zu identifizieren und passende Losungen anzubieten

e Grundlegende Kenntnisse im Vertrieb oder die Bereitschaft, sich in diesem Bereich weiterzuentwickeln

Wir bieten Dir

Ubertarifliche Vergiitung
Wohnortnahe Einsdtze
Weihnachts- und Urlaubsgeld
Vorschuss- und Abschlagszahlungen
Fahrtkostenzuschuss OPNV
Persénliche Betreuung vor Ort

Interessiert? Dann freuen wir uns auf Deine Bewerbung als Telefonischer Assistent (m/w/d) in Bayreuth! Uns geht es um
Dein Kénnen, deshalb verzichten wir ab sofort auf ein Anschreiben — Dein Lebenslauf geniigt. Du hast noch Fragen?
Melde Dich gerne bei uns!

Kontaktdaten fur Stellenanzeige

Bashir Kyeyune



Telefon: 089 1222388-21
Mail: callcenter-jobs@synergie.de

Art(en) des Personalbedarfs: Arbeitnehmeriberlassung
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